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ANOTACIJA

Cilvékzintbu problematika psihologijas skatijuma, kas atspogulota Saja macibu lidzeklr,
paklauta vienam galvenajam meérkim — cilvéka izzinas sféras, personibas struktlras un socialas
dimensijas traktéjumam.

Paslaik ir pieejami dazadi literatdras avoti visparigaja, personibas un socialaja psihologija, tacu
trakst tadu macibu [dzek|u, kuros $ie jautajumi bitu skatiti vienkopus. ST macibu lidzekla izveide
saistita ar nepiecieSamibu izstradat studiju materialu, kura bitu aptverta daudzpusiga cilvéka
eksistences sociali psihologiska problematika.

St macibu lidzekla pirmaja nodala veikta cilvéka kognitivas sféras struktiirelementu bitibas,
funkciju un 1pasibu zinatniska analize.

Otra nodala veltita cilvéka personibas iztirzajumam. Saja nodala raksturotas cilvéka
emocionala, jatu, Tpasibu, gribas, vajadzibu un motivacijas joma, atspogulota rakstura un
temperamenta batiba un psihologiskas 1paSibas, sniegti vairaki rakstura tipologijas pieméri,
analizéta spéju attistibas problematika.

Macibu lidzekla treSaja nodala raksturots starppersonu saskarsmes process. Autors sniedz
praktiskas vadlinijas verbalas un neverbalas komunikacijas uzlaboSanai un psihologisko barjeru
parvarésanai, ka art konfliktsituaciju vadibai.

Ceturta nodala veltita cilveka analizei socialo grupu konteksta. Tiek raksturoti cilvéka un
grupas mijiedarbibas aspekti, akcentéjot grupas ietekmes uz individu, kopgrupu, ka ari individa
ietekmes uz grupu sociali psihologiskos fenomenus.

Piektaja nodala apkopotas jaunako sociali psihologisko teoriju atzinas. Tiek apskatita cilvéka
uzvediba, ka ari socialas izzinas Tpatnibas So teoriju skatijuma. Daudzpusigi raksturots socialas
atribucijas process, ka ari cilvéka identitates veidoSanas problematika socialas izzinas konteksta.

Sis darbs paredzéts ki macibu lidzeklis cilvékzinibu studiju kursa, bet studéjosie to var
izmantot ari visparigas, saskarsmes un socidlas psihologijas studiju kursos. Sis macibu lidzeklis
ieteicams pedagogijas, sociala darba, tiesibu zintbu, ekonomikas un inZenierzinatnu specialitasu

studentiem.



ABSTRACT

The teaching aid is based on lecture courses, which the author has been teaching for several
years at the Rezekne Academy of Technology to students of various study specialties.

The problem of human existence from the point of view of psychology, which is reflected in
this teaching aid, is subject to one main goal — the interpretation of the sphere of human cognition,
personality structure and human social dimension.

Various literature sources are currently available in general, personality and social psychology,
but there is a lack of teaching materials that address these issues together. The development of this
teaching aid is related to the need to develop a study material that would cover the multifaceted
socio-psychological problems of human existence.

In the first chapter of this teaching aid, a scientific analysis of the essence, functions and
properties of the structural elements of the human cognitive sphere is performed.

The second chapter is devoted to the discussion of human personality. This chapter describes
the characteristics of the emotional and sphere of personality, the sphere of personality's will, needs
and motivation, reflects the essence and psychological characteristics of character and
temperament, provides several examples of character typology, analyzes the problems of ability
development.

The third chapter of the tool describes the process of interpersonal communication. The
author provides practical guidelines for improving verbal and non-verbal communication and
overcoming psychological barriers, as well as conflict management.

The fourth chapter is devoted to the analysis of human in context of social groups. Aspects of
human-group interaction are described, emphasizing the socio-psychological phenomena of the
group's influence on the individual, the group as a whole, as well as the individual's influence on the
group.

The fifth chapter summarizes the findings of the latest socio-psychological theories. Human
behavior is described, as well as the peculiarities of social cognition from the point of view of these
theories. The process of social attribution is described in many ways, as well as the problem of the
formation of human identity in the context of social cognition.

This work is intended as a teaching aid in the study course of human science, moreover, it can
be used by students in the study courses of general, communication and social psychology. This
teaching aid is recommended for students majoring in pedagogy, social work, law, economics and

engineering.






CILVEKA KOGNITIVA SFERA

Cilvéka kognitiva sféra ieklauj izzinas procesus, ar kuru palidzibu cilvéks iegtst informaciju par
apkartéjo pasauli un sevi, interpreté So informaciju, veido savu darbibu shému un subjektivo
pieredzi. Visparigi kognitivie (izzinas) procesi ir psihiskas darbibas procesi, kas formé psihes

informacijas fondu, ta orientéjoso pamatu. Cilvéka kognitivas sféras struktdra ilustréta 1. attéla.

Cilveka kognitivas sferas

struktira

|
| | | | | | | | | | | | |

1. attéls. Cilveka izzinas procesi

Sajutas ka pasaules izzinas sakuma posms

Sajutas ir psihisks process, kas ir mentals vides individualo 1pasibu un stavoklu atspogulojums
caur manu organu sistému, piedaloties nervu sistemai kopuma. Psihologija sajutas tiek uzskatitas
par procesu, kas atspogulo objektu individualas 1paSibas apkartéja pasaulé. Sajutas ir realitates
izzinas sakuma posms (Boereece, 2009).

1. tabula

Sajutu batiba un funkcijas

Sajatas
Batiba: kognitivs process, kas sniedz sakotnéjo | Funkcijas: atspogulo objektu individualas
informaciju par apkartéjo vidi vai kermena | TpasSibas, objektam tiesi ietekméjot ierobezotu
iekséjo vidi. manu organu skaitu (vienu vai divus).

Sajutu veidi:

e interoceptivas: sajutas, kas rodas kermena iekseja vide (sapes, komforts, diskomforts);

e proprioceptivas: sajutas, kas signalizé par kermena stavokli telp3;

e eksteroceptivas: nodrosina informacijas ieguvi no apkartéjas vides.

Eksteroceptivas sajutas tiek klasificétas:

e attalas sajutas, pieméram, redze dzirde, oza. Saja gadijuma nepastav tiess kontakts starp
kairinoSo objektu un manu organu;

e kontakta sajutas, pieméram, garsa, tauste. Starp kairinataju un manu organu ir tiess

kontakts (Spielman, 2017).



Galvenas sajutu 1pasibas:

e modalitate — kvalitativa sajutu Tpasiba. Katram sajltu veidam ir savas modalas 1pasibas.
Vizualajam sajutam tas var bt krasu tonis, piesatinajums; dzirdei — tembrs, skalums;
taustei — blivums, raupjums u. c.;

e lokalizacija — sajutu telpiska Tpasiba, informacija par stimula atrasanas vietu telpa. Dazos
gadijumos (pieméram, sapes) lokalizacija ir sarezgita un neskaidra;

e sajutu sliekSni, kas raksturo sajitu organu jatiguma pakapi. Apakséjais slieksnis ir
minimalais stimula spéks, kas rada jaunu sajutu. Augs€jais slieksnis ir maksimalais
kairinataja spéks, kas joprojam rada sajutu, neradot sapes. Pieméram, dzirdei apakséjais
skanas slieksnis ir 20 herci (dobja, zema tona skana), bet augséjais — 20 000 herci (Joti
spalga, augsta tona skana);

e adaptacija — jutiguma pielagoSana pastavigam kairinatajam, kas pamatojas uz sajutu
sliekSna pazeminasanu (jutigums pieaug) vai paaugstinasanu (jatigums pazeminas);

e sensibilizacija — kopéja visu sajatu jutiguma paaugstinasanas. Jutibas maksimums ir 25
gadu vecuma. Tad tiek novérota plato stadija (jutigums nemainas), un péc 35 gadiem jutiba
pakapeniski samazinas;

e sinestézija — pareja no viena veida sajutam uz citam, ka rezultata rodas jauna sakotnéja
sajuta (pieméram, ,auksta” vai ,silta” krasa — apvienojas vizualas un taktilas sajutas);

e kompensacija — ja kads no cilveka manu organiem zaudé savas funkcijas, tad zaudéto
sajutu ,censas” kompensét cits sajlitu organs. Pieméram, neredzigajiem ir loti labi

attistitas taktilas un telpiskas sajatas (Jayan, 2011).

Uztvere vienota pasaules téla veidoSanas procesa

Pastav daudzveidigs uztveres traktéjums psihologija. Visbiezak uztveri definé ka aktivu
informacijas ieguves procesu par apkartéjo pasauli, kas ietver realas darbibas, lai parbauditu
uztverto. Uztvere subjektam uzrada tas aréjas pasaules 1pasibas, kas atbilst subjekta vajadzibam un
izsaka vina darbibas iesp€jas noteikta, reala situacija. Informacija tiek ieglta, pamatojoties uz
subjekta shemam par dazadiem objektiem un pasauli kopuma. Lielaka dala So modelu tiek iegati
pieredzes cela, tacu ir originali modeli, kas ir iedzimti (Carbon, 2014).

Lidzigas idejas pauda art kognitivas psihologijas parstaviji, kuri uzskata, ka uztvere ir uztverto
iespaidu kategorizéSanas process, tas ir, uztverto objektu attiecinasana uz noteiktu objektu klasi
(kategoriju), sakot ar tadam vienkarsam kategorijam ka ,tabula” vai , koks” un beidzot ar tadam ka

,priekSmets”, ,célonsakariba” u. c. (Jayan, 2011).






CILVEKA PRESONIBAS STRUKTURA

Psihologija personibu saprot ka tas psihisko Tpasibu individualo kopumu.

Socializacijas procesa individs pakapeniski ieglst socialas TpasSibas — $is socializacijas procesa
iegutas 1pasibas sauc par individa psihiskajam Tpasibam (Doudet, 2011).

Socialas mijiedarbibas procesa minétas psihiskas 1pasibas ieglst individualas 1patnibas.
Tadejadi veidojas cilveka individualas psihiskas 1pasibas.

Personiba ir socializacijas procesa ieguto individa psihisko Tpasibu kopums (Vorobjovs, 2000).

Personibas veidoSanos nevar reducét vienigi uz socialas vides ietekmi — tas tapsana liela
nozime ir iedzimtibas ipatnibam.

Saja nodala tiek raksturoti galvenie cilvéka personibas struktirelementi, kuri ilustréti 2. attéla.

Cilveka personibas
struktirelementi
[
| | | | | | | | | }
un jatu motivi spéjas

sféra

2. attéls. Cilveka personibas struktira

Cilvéka personibas struktdras raksturojumu var iesakt ar emocionalas un jatu sféras apskatu.

Cilveka emocionala un jatu sféra

Emocijas ir vidéja ilguma mentals process, kas atspogulo subjektivu vértéjosu attieksmi pret
esosSajam vai iespéjamam situacijam un objektivo pasauli (Barret, Niedenthal, Winkielman, 2005).

Emocijas raksturo tris sastavdalas:

e subjektiva emociju izjuta;

e procesi, kas notiek nervu, endokrinas, elposanas, gremosanas un citas kermena sistemas;

e aréji novérojamas emociju izpausmes (Barret, Niedenthal, Winkielman, 2005).

IzSkir S$adus emociju veidus:

e negativas;

e pozitivas;

e neitralas — cilvéks neizjut intensivas emocijas un slikti tas apzinas;

e neadekvatas — emocijas, kas neatbilst situacijai,

e statiskas — laika gaita ilgstosas;

e dinamiskas — mainigas emocijas (Kearns, Lee, 2015).
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7. tabula

Emociju batiba un funkcijas (Spie/man, 2017)

Emocijas

Butiba:

sevi.

reakcija uz apkartéjas vides iedarbibu un/vai | ¢ informativa funkcija — emocijas informé

nosaciti 1slaiciga subjektiva atbildes | Funkcijas:

cilvekus par to, cik vélami vai nevélami ir
notikumi, kuros iesaistita persona.
Negativas emocijas mus informé par
nevélamiem, kaitigiem notikumiem, bet
pozitivas emocijas cilvekam signalizé, ka
notiekosais ir vinam vélams;

o reguléjosa funkcija — emocijas ietekmé

organisma notiekosSos fiziologiskos
procesus, tas aktivizé vai palénina Sos
procesus;

e vitalitates funkcija — atzits, ka cilvékiem ir
jaizjit emocijas. llgstosa emocionala
deprivacija, kad cilvéki nav iesaistiti
emocionala apmaina ar citiem, var izraisit
somatiskas slimibas.

Optimalas emociju attiecibas ikdienas dzivé: 5 % — negativas; 35 % — pozitivas; 60 % — neitralas.

Tade] ir
spécigas

daudzi

iespéjams secinat, ka cilvekam ir kaitigi ilgstosi atrasties spécigu emociju vara — ilgstosas

emocijas atri patéere cilvéka psihofiziologiskos resursus. Minétas emociju attiecibas ietekmé

faktori. Pieméram, sangvinikiem dzivé bus daudz vairak pozitivu emociju neka

melanholiskam personam (Bracket, Mayer, Warner, 2004).

Emociju Tpasibas:

valence (vai tonis) — emocijas var bt gan pozitivas, gan negativas;

intensitate (spéks) — jo spécigakas ir emocijas, jo spécigaka ir to fiziologiska izpausme.
Emociju intensitati katra konkréta gadijuma parasti ietekmé liels faktoru daudzums:
cilveka vajadzibas, informacija, kas ir cilvéka riciba, situacijas iezimes utt. Turklat emociju
intensitate var bt atkariga no centralas un vegetativas nervu sistémas reakcijas spéka un
funkcionalas integritates;

ietekme uz aktivitati — atkariba no ietekmes uz aktivitati emocijas tiek iedalitas sténiskajas
un asténiskajas. Sténiskas emocijas (prieks, entuziasms u. c.) izraisa aktivitati, mobilizé
cilveka spekus. Asténiskas emocijas (melanholija, skumjas u. c.) atslabina vai paralize

spéekus;
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Amerikanu psihologa G. Olporta rakstura tipu klasifikdcija

1. Teorétiskais raksturs. leintereséts patiesibas atklasana. Racionala, kritiska pieeja dzivei.
Intelektuals, pamatnodarbos$anas saistita ar zinatni, filozofiju.

2. Ekonomiskais raksturs. Visaugstak verte to, kas ir izdevigs un var nest labumu. Praktisks,
intereséjas par to, ka ,taisit” naudu. Zinasanas, kuram nav praktiska pielietojuma, uzskata
par nevajadzigam. Pieturas veiksmiga cilvéka stereotipam.

3. Estetiskais raksturs. Visaugstak vérté formu un harmoniju. Lielu uzmanibu pievérs
simetrijai, pievilcibai, skaistumam. Dzivi uzskata par notikumu gaitu, kura katrs individs
bauda dzivi sev pasam. Var but gan makslinieks, gan télnieks, gan vienkarsi cilvéks, kurs
intereséjas par skaisto.

4. Socialais raksturs. Galvena vértiba dzivé — citu cilveku milestiba. Milestibu uzskata par
vienigo pienemamo cilveku mijiedarbibas veidu. Teorétisko, ekonomisko un estétisko
pieeju dzivei uzskata par nehumanam un aukstam. Altruists, bieZi vien religiozs.

5. Politiskais raksturs. Galvena dzives vértiba — vara. Lideris, augstu vérté spéju ietekmeét
citus. Tiecas péc ietekmes, slavas, popularitates.

6. Religiozais raksturs. STtipa parstavji tiecas izprast pasauli ka vienotu veselumu. Dazi §T tipa
parstavji klust par ,imanentiem mistikiem”, kuri atrod jegu paSapliecinoties un aktivi
piedalas dzivé. Citi k|Ust par ,transcendentaliem mistikiem”, kuri censas savienoties ar

augstako realitati, norobezojoties no dzives (muki) (Allport, 1968).

Cilveka temperamenta butiba un tipologija

Cilvéka temperaments ir nervu sistéema notiekoSo procesu spéka, atruma un lidzsvarotibas
raditajs. Parametrs ,sp€ks” raksturo nervu sistémas uzbudinajuma un kavéSanas procesu spéeku.
Piemeéram, melanholika nervu sistéma Sie abi minétie procesi noris vaji, tapéec tas ir pieskaitams pie
vaja temperamenta tipa. Cilvéka nervu sistéma notiek elektriska impulsa parvade starp nervu
sunam, ka ari noteiktas biokimiskas reakcijas, Sie procesi noris ar noteiktu atrumu, atkariba no ta
klasifice ,atros” un ,lénos” temperamenta tipus. Temperamenta tipus raksturo ari lidzsvarotibas
parametrs, kas skar uzbudinajuma un kavésanas procesu attiecibas. Ja nervu sistema nedominée
neviens no Siem procesiem, tad tads temperamenta tips ir lidzsvarots (Frick, Morris, 2004).

Temperamenta tipu raksturojums péc minétajiem parametriem apkopots 8. tabula.
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8. tabula

Temperamenta tipu psihofiziologiskais raksturojums

Temperamenta tips Spéks Atrums Lidzsvarotiba
Holerikis Spécigs Atrs Nelidzsvarots
Sangvinikis Spécigs Atrs Lidzsvarots
Flegmatikis Spécigs Inerts Lidzsvarots
Melanholikis Vajs Inerts Nelidzsvarots

leprieks$ raksturotas temperamenta tipu psihofiziologiskas iezimes

Tpasibas.

nosaka to psihologiskas

9. tabula

Melanholika psihologiskas 1pasibas (Childs, 2013; Rothbard, Ahadi, Evans, 2000)

Melanholikis

Psihologiskas ipasibas:

e jutigs;

e zema noturiba pret stresu un psihoemocionalo
slodzi;

e neizléemigums;

e atra nogurdinamiba;

e pazeminats emocionalais fons, skumjas;

e baidas no atbildibas;

® mierigs;

e apdomigs;

e kreativs;

e izdarigs;

® precizs;

e nav 1pasi komunikabls;

e aizvainojamiba;

o [idzjatigs.

Nosacijumi, kas jaievéro saskarsmeé:

nekliegt;

nepiecieSama uzslava un iedroSinajums;
lietiSka mieriga saruna;

nepielaut ,ieskréjéjus” un nevélamu personibu
klatesamibu;

nebit kategoriskam

uzsvért vina personibas stipras puses;
komplimenti;

japardoma ko un ka saka (skalums, intonacija);
laut pabtt vienatné un apdomat IEmumu.

10. tabula raksturotas flegmatika

temperamenta tipa parstavjiem.
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10. tabula

Flegmatika psihologiskas 1pasibas (Childs, 2013, Rothbard, Ahadi, Evans, 2000)

Flegmatikis

Psihologiskas ipasibas:

|énigs;

mierigs;

[idzsvarots;

pacietigs;

neatlaidigs;

konservativs;

nav komunikabls;

rigids;

mazemocionals;

dominé pozitivas emocijas;

laba noturiba pret stresu un monotonu darbu,
ka ari fizisku slodzi;

labas koncentracijas un analitiskas spéjas;
precizitate, akuratiba;

akumulé negativas emocijas.

Nosacijumi, kas jaievéro saskarsmeé:

grati pierunat, ietekmét;

saruna logiska, skaidrs, precizs faktu izklasts;
saruna mazak emocionala;

nepienemt lémumu flegmatika viets;
nepiecieSams skaidrs pamatojums teiktajam;
negaidit, ka sajisminasies jaunu ideju dél;
negaidit entuziasmu;

nenovelt vainu uz flegmatiki.

Holeriska temperamenta tipa parstavji zinama méra ir flegmatiska temperamenta tipa

pretstats.
11. tabula
Holerika psihologiskas 1pasibas (Childs, 2013; Rothbard, Ahadi, Evans, 2000)
Holerikis
Psihologiskas ipasibas: Nosacijumi, kas jaievéro saskarsmé:
e impulsivs; e saka, ko dom3;
e emocionali nenoturigs, grati parvaldit e saskarsmé jademonstré savas personibas

negativas emocijas;

visemocionalakais no visiem tipiem;
straujas garastavokla mainas;
nelidzsvarots;

dominé negativas emocijas ar noslieci uz
agresiju;

aktivs, straujs;

komunikabls, patik sabiedriba;

nosliece paklaut, organizeét, vadit;

necie$ monotonu darbibu un vienmulibu;
labs runatajs (orators);

artistiskums;

atri sadusmojas, atri nomierinas.

stipras puses, jo nepatik vaji cilveki;

viegli iespaido citus emocionali;

b{t pacietigam un iecietigam saruna ar holeriki
— izvairities no konflikta;

svarigi apmainities ar domam, viedokliem un
emocijam;

sadalit atbildibas sféras;

neielaisties sacensiba, jo holerikis grib,
pédéjais vards piederétu vinam.

lai

Sangviniska temperamenta tipa parstavji raksturoti 12. tabula.
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Neverbalas komunikacijas ipatnibas

Sekmiga komunikacija ir veiksmigu attiectlbu pamats gan personiskaja, gan profesionalaja
joma. Komunikacija nav tikai apmaina ar verbalajiem zinojumiem — lielaka dala zinojumu, ko més
sutam citiem cilvekiem, ir neverbali. Neverbala komunikacija ietver sejas izteiksmi, Zestus, vizualo
kontaktu, kermena pozas, balss intonaciju un skalumu, saskarsmes partneru savstarp€jo attalumu
saskarsmes laika. Spéja saprast un lietot neverbalas saskarsmes lidzeklus ir spécigs riks, kas var
palidzet sazinaties ar citiem, izteikt to, ko patiesiba domajat, orientéties noteiktas situacijas un
veidot labakas attiecibas.

Neverbala komunikacija ir vitali svariga sazinas forma, ta ir dabiska, neapzinata valoda, kura
izpauZ musu patiesas jutas un nodomus. Mijiedarbojoties ar citiem, més nepartraukti sniedzam un
sanemam neverbalus signalus. Sie signali turpinas pat tad, kad cilvéki partrauc verbalo saskarsmi.
Biezi vien tas, kas tiek izpausts verbali, atSkiras no ta, kas tiek izpausts, izmantojot kermena valodu.
Uztverot Sos pretrunigos signalus, klausttajam ir jaizvélas, kuram no abiem ticét. Gadijumos, kad
neverbalie signali sakrit ar sacitajiem vardiem, tie palielina uzticibu, skaidribu un pastiprina saikni
starp saskarsmes partneriem (Blincone, Harris, 2013).

Neverbalas komunikacijas signaliem piemit vairakas nozimes:

e atkartojums — tie var atkartot zinojumu, ko persona sniedz verbali;

e pretruna —tie var bit pretruna ar zinojumu, kuru individs mégina nodot;

e aizstaSana — tie var aizstat verbalu zinojumu. Pieméram, cilvéka acis biezi var paust daudz

izteiksmigaku vestijumu neka vardi;

e papildinasana — tie var papildinat verbalu véstijjumu;

e akcentésana — tie var akcentét verbalu zinojumu (Sundar, 2015).

Neverbalas komunikacijas elementi ilustréeti 11. attéela.
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Balss neverbalie aspekti

Kermena pozas Vizualais kontakts

Sejas izteiksme

Neverbalas
komunikacijas Attalums starp

elementi komunikacijas partneriem

Cilveka arejais

Haptika Hronémika rckats

11. attéls. Neverbalas komunikacijas elementi

Kinézika ir kermena kustibu interpretacija. Sis kustibas ietver Zestus, acu kontaktu, sejas

izteiksmi, pozas un pieskarienus.

Zestus klasificé $adas grupas:

ilustratori — Zesti, kas akcenté verbalo informaciju. Parasti tas ir noteiktas roku un plaukstu
kustibas, kas pavada verbalo véstijumu. Sie Zesti ir parsvara automatiski, jo maz paklaujas
apzinas kontrolei. Tomér nepiecieSamibas gadijuma tos var kontrolét. Pieméram,
publiskas uzstasanas laika nepiecieSams sekot tam, lai jasu Zesti ilustratori nebitu parak
savdabigi, plasi un to nebitu parak daudz. Pretéja gadijuma, klausitajiem var veidoties
komisks iespaids par runataju;

regulatori — Zesti, kas var pilniba aizstat vardus. Kad pacelat pirkstu un novietojat to
vertikali pari lipam, tas nozimé ,Klusu!”. Tadéjadi Zesti-regulatori kalpo ka lidzeklis
saskarsmes procesa vadi$anai. Zesti-regulatori spélé ari noteiktu emblému lomu, kuru
nozime ir atrunata noteikta kultira. Tomeér konkrétam Zestam pieskirta nozime dazadas
kultdras var atSkirties. Pieméram, amerikanu rokas emblémai ,,OK” daZas Eiropas valstis ir
piedauziga seksuala nozime, bet Tunisija ta nozime ,,Es tevi nogalinasu!”;

adaptori — Zesti, kuri vismazak paklauti apzinas kontrolei un pauz cilveéka patieso attieksmi
pret noteiktu saskarsmes situaciju. Ar Siem Zestiem cilvéki parasti cenSas pielagoties
situacijai, kura vini juatas slikti. Ja sarunas laika cilveks atkarto Sos Zestus, tas nozime, ka
vins ir satraukts, nepiekrit jums, censas aizsargaties, vinam nepatik saruna, vin§ melo

(Omarova, 2009).
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iespé&jamibu. Saja gadijuma var runat par cilvéku psihologisko nesaderibu (Alper, Tjosvold,

Law, 2000).

Konflikta pazimes organizacija:

oficiali vai neoficiali pazemosanas fakti;

atra darba pienakumu maina, bieZi vien nenemot véra darbinieka intereses;
slikta darba kvalitate, izvairiS8anas no rikojumu izpildes;

personiskie apvainojumi;

organizacijas sadali$anas neformalas grupas;

parmeérigs formalisms;

darbinieku emocionalas labklajibas pazeminasanas.

negativas darbinieku atsauksmes par organizaciju (Alper, Tjosvold, Law, 2000).

Konfliktu parvaldiba organizacija

Konfliktu parvaldiba ir nepiecieSama, lai padaritu to sekas funkcionalas (konstruktivas) un

samazinatu disfunkcionalo (destruktivo) seku skaitu.

Strukturalas (organizatoriskas) konfliktu vadibas metodes:

prasibu formuléjums, kas ietver prasibu aprakstu pret atseviSku darbinieku un
organizacijas nodalu kopuma par gaidiamajiem darba rezultatiem. Sis prasibas tiek
formulétas skaidri un neparprotami, izklastot darbinieku tiesibas un pienakumus;
koordinacijas mehanismu izmanto$ana. Sada gadijuma darbinieki skaidri zina, kuras
prasibas viniem ir jaizpilda. Tas paredz ari noteiktas integracijas sistémas izveidi, kurai
jasaista dazadu organizacijas nodalu meérki;

kopéju mérku noteikSana ietver visu darbinieku informésanu par organizacijas politiku,
stratégijam un perspektivam, ka ar1 par lietu stavokli dazadas organizacijas nodalas;
atalgojuma sistémas izmantosana, kuras pamata ir darba efektivitates kritériji, noversot

dazadu departamentu un darbinieku interesu sadursmi (Renge, 2003).

Uzvedibas stratégijas starppersonu konflikta gadijuma:

konkurence. Viens konflikta dalibnieks mégina piespiest otru konflikta iesaistito pusi par
katru cenu akceptét vina viedokli, vinu neinteresé citu viedokli un intereses. Parasti $ada
stratégija noved pie attiecibu pasliktinasanas starp konfliktéjosajam pusém;

aizieSana. Viena vai abas konflikta iesaistitas puses nerisina konfliktsituaciju, bet mégina
nepielaut konflikta veido$anos vai saasinaanos. Sada riciba var bit piemérota, ja
domstarpibu priekSmetam nav lielas vértibas vai ja Sobrid nav nosacijumu produktivai

konflikta atrisinasanai;
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pielagosanas. Viena konflikta iesaistita puse atsakas no savam interesém un vajadzibam
otras puses laba. Sada stratégija var biit piemérota, ja domstarpibu priek§mets personai ir
mazak vertigs neka attiecibas ar pretéjo pusi. Tomeér, ja i stratégija klist domingjosa,
cilveks biezi neapmierina savas vajadzibas, sakas negativo emociju un neapmierinatibas
uzkrasanas, kas velak var provocét disfunkcionalus konfliktus;

kompromiss. Saja gadijuma notiek savstarpéja piekap3anas, kad katra konflikta iesaistita
puse upuré savu intere$u dalu otras puses laba. Si stratégija lauj konfliktus atrisinat
salidzinosi atri. Tomeér pastavigi kompromisi var izraisit neapmierinatibu un izraisit jaunus
konfliktus;

sadarbiba. Konfliktéjosas puses saprot viens otra tiesibas un intereses, ir gatavas
konstruktivam dialogam un konflikta risinajumam. Sadarbibas stratégijas batibu var

formulét $adi: ,,JUs neesat pret mani, bet més esam kopa pret problemu” (Omarova, 2009).

Starppersonu konflikta atrisinasanas psihologiskie lidzekli:

uzsvért oponenta individualitati:

— Vérsties pie oponenta personigi, minot vina vardu;

— ieveérot oponenta tiesibas;

— koncentréties uz oponenta personibas pozitivajam iezimém (,JUs esat interesants
sarunu biedrs ...”);

— izteikt oponentam komplimentus;

rdpigi planot sarunu (laiks, vieta, daltbnieki);

skaidri izprast konflikta ceéloni;

censties bat korektam;

pilniba, bet pienemama, pieklajiga forma izteikt savas emocijas un jutas (pozitivas un

negativas);

parfrazét oponenta vardus, lai nodrosinatu to pareizu izpratni un labak izprastu vina

nostaju;

sadalit sarezgitu problému un to risinajumu vairakas dalas;

piedavat partnerim savu palidzibu (Bar-Tal, 2011).

Starppersonu konfliktu profilakses lidzekli:

ja oponents ir agresivs, dodiet vinam laiku nomierinaties. Vienkarsi mierigi pagaidiet. Ir
svarigi neizskatities augstpratigam. Kaut ko teikt Saja gadijuma ir bezjedzigi, jo oponents
jus nedzirdés;

kad oponents ir nomierinajies, ludziet vinu runat par faktiem, nevis emocijam;
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Socialas grupas dalibnieku ietekmes fenomeni

Socialas grupas dalibnieku ietekmes fenomeni ilustréti 15. attéla.

Socialais o Sociala
" Deindividualizacija e
katrums fasilitacija

Sociala Grupas ietekme Domu

inhibicija uz tas dalibnieku polarizacija

Novirze uz

Konformisms risku

15. attéls. Grupas sociali psihologiska ietekme uz tas dalibniekiem

Socialais kitrums (slinkums) ir cilveku tendence pielikt mazak palu, veicot kopigu darbibu,
neka individualas atbildibas gadijuma. Cilvéki grupas slinko, ja neizjat, ka viniem uzticas paréjie, vai
ar1 tapéc, ka uzskata, ka var mazak stradat grupa, atbildiba par paveikto darbu sadalas uz visiem
grupas dalibniekiem — slinkis censas slépties aiz citu muguras. Taja pasa laika neviens no grupas sevi
neuzskata par slinki (Myers, 2009).

Socialais kiitrums pastiprinas lidz ar grupas lielumu. Pieméram, studenta motivacija sagatavot
praktisku darbu strauji kritas, ja grupa ir nevis 10, bet 30 cilveki.

Grupas socialais katrums izpauzas daudz mazak, ja to dalibnieki ir draugi, nevis svesinieki —
grupas saliedétiba palielina individualo produktivitati. Kolektivisma kultliras socialais kGtrums ir
mazak izteikts neka individualistiskajas, jo lojalitate gimenei un darba grupai ir spéciga. Sievietes ir
mazak uznémigas pret socialo slinkumu neka viriesi, jo virieSu psihologija ir individualistiskaka
(Aggarwal, O’Brien, 2008).

Lai izslegtu sociala kitruma fenomena paradisanos, tiek izmantotas 2 galvenas stratégijas:

1) individualas produktivitates noteikSanas stratégija — grupas vaditajs dod individualus

uzdevumus un nem veéra katra personigo sniegumu;

2) komandas gara radiSana, paredz kolektivas atbildibas izjltas radisanu, kad katrs grupas

dalibnieks jutas atbildigs par grupas kopéjiem darba rezultatiem (Aggarwal, O’Brien, 2008).
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Sociala fasilitacija ir sociali psihologiska paradiba, kuras gadijuma cilvéks veiksmigak izpilda
uzdevumus citu cilvéku klatblGtné neka viens pats. Efekts parasti tiek novérots ar darbibam, kas
saistitas ar labi iemacitam vai pierastam reakcijam. Pieméram, vieglatléti atrak skréja novérotaju
klatbGtné, nevis tad, kad tribines bija tuk3as. ST paradiba ir izteiktaka, ja novérotaji tiek uztverti ka
autoritativi vai ir pretéja dzimuma parstavji. Socialas fasilitacijas célonis ir bailes no novéertéjuma
(Aiello, Douthitt, 2001).

Sociala inhibicija ir individa darbibu efektivitates pazeminasanas novérotaju klatbatné.
Noveérotaji var bt reali vai iedomati. AtSkirtba no socialas fasilitacijas minétais fenomens attiecas uz
sarezgitu vai jaunu, vaji apgutu darbibu izpildi. Tadejadi novérotaju klatbltne traucé minéto darbibu
izpildi. Socialas inhibicijas célonis, tapat ka socialas fasilitacijas gadijuma, ir bailes no aré€ja
novértéjuma, kas $aja gadijuma pazemina darbibu izpildes efektivitati (Denollet, 2013).

n”

Deindividualizacija ir sociali psihologiska paradiba, kas nozimé sava ,Es”, paSapzinas
zaudésanu, padarot cilvéeku uznémigaku pret grupas normam. Tas notiek grupas situacijas, kas
garanté anonimitati, kad uzmaniba nekoncentréjas uz individu. Atrodoties noteikta grupa, cilvéks it
ka pievienojas grupas ,Es”. Grupas , Es” nozimé specifiskas grupas pazimes. Grupa var but labvéliga,
agresiva, atverta, slégta. Ja grupai ir pozitivas galvenas iezimes, tad deindividualizacija tiek uzskatita
par pozitivu. Ja grupai ir negativas galvenas iezimes, tad deindividualizacija tiek uzskatita par
negativu (Lee, 2007).

Jo lielaks ir grupas dalibnieku skaits, jo vairak pazeminas pasSapzina un paaugstinas
deindividualizacija. Saja gadijuma dalibnieki médz savu uzvedibu attiecinat uz situaciju, nevis uz sevi
(Myers, 2009).

Konformisms ir personas uzvedibas vai uzskatu maina, paklaujoties grupas spiedienam
(Cialdini, Goldstein, 2004).

Tradicionali izskir divus konformisma veidus:

e ieksejo — cilvéks patiesi pienem grupas viedokli, iekseji piekrit tam;

e aréjo — Saja gadijuma grupas viedoklu un nostaju iek$éja pienemsana nenotiek. Cilveks areji
piekrit grupas viedoklis, bet iek$éji paliek pie saviem uzskatiem (Martin, Hewstone, 2001).
Konformisms ka sociali psihologiska paradiba rodas no cilveka dzilas vajadzibas piederét

noteiktai grupai (gimenei, komandai, tautai, valstij). Tas ir genétiski noteikts instinkts, kas nelauj
cilvekam justies vientulam un atsvesinatam.

Galvenie konformisma sociali psihologiskie céloni:

e bailes atrasties arpus noteiktas grupas;

e ticiba lidera vai vairakuma kompetencei;
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specialists, turklat vinam jabat apveltitam ar godiga un meérktieciga cilvéka reputaciju. Jo

vairak organizacija specializ€jas noteikta nozare, jo lielaka k|ust eksperta varas loma visos

lTmenos (Magee, Galinsky, & Gruenfeld, 2007; Vorobjovs, 2002).

Minétie varas veidi nav pilnigi neatkarigi viens no otra. Noteikta persona tos var efektivi
izmantot dazadas kombinacijas.

Varas izmantoSana grupas vienmeér ir saistita ar étikas aspektiem. Ja vara tiek izmantota
saskana ar grupas iek$éjam procediram un likumiga veida, ta tiesSi neskar étikas jautajumus.

Vara japielieto saskana ar $adiem galvenajiem étikas principiem:

e atbilstiba lietderibas kritérijam. Lidera darbiba ietekmé cilvéku apmierinatibu gan grupa, gan
arpus tas. Vara jaizmanto tikai tad, kad ta ir lietderiga atseviSkam grupas dalibniekam un visai
grupai kopuma;

e cilvektiesibu kritérija ievérosana. Liderim jarespekté personas pamattiesibas: apzinas briviba,
parvieto$anas briviba, varda briviba utt.;

e atbilstiba vispareja taisniguma kritérijam;

e [iderim jasaprot, uz ko pamatojas vina vara un ietekme, ka ari tas, ka to istenot étikas ietvaros
(Renge, 2003).

Talak ir analizétas dazadas lideribas koncepcijas pieejas.
Lideriba tiek definéta atskirigi atkariba no pétniecibas skolas vai psihologijas virziena.
Visbiezak lideribu trakté ka individa ietekmi uz grupas uzvedibu, neizmantojot piespiedu metodes

(Davidovitz et al., 2007).

Lideribas teorijas

Lideribas iezimju Stabilas dera uzvedibas
teorijas mehanismu teorijas

18. attéls. Lideribas teorijas

Pastav dazadas teorijas, kuru mérkis ir izskaidrot, kapéc cilvéks spej klat par lideri.

Lideribas iezimju teorijas apgalvo, ka personai jabit apveltitai ar noteiktam ieziméem, lai ta
varétu klat par lideri (Vorobjovs, 2002). Talak ir doti daZi Sadu teoriju piemeéri.

Efektivam liderim jabat apveltitam ar Sadam visparigajam ipasibam:

¢ neatlaidigi centieni vadit cilvékus;
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e spéja atklati atzit, ka vins nespéj zinat pilnigi visu;
e nav izteikta tendence slépt informaciju no padotajiem;
e spéja parveérst garlaicigu darbu par radosu;
e parliecinatiba par sevi un savu ricibu;
® spéja novertét padoto laiku;
e prasigums un stingriba;
e spéja iedrosinat un sodit;
e pieklajiba un laipniba;
e humora izjuta;
e spéja runat un klusét, kad nepieciesams;
e spéja izradit interesi par padotajiem (Martin-Dale, 2011).
Lidera specialas 1pasibas:
e interese par darbu;
e organizatoriskas zinasanas un prasmes;
e tiekSanas but par hdert, kas izpaudas jau no mazotnes.
Lidera organizatoriskas prasmes:
e spéja atrast veidu, ka atrisinat problému;
e spéja atlastt noteiktus cilvékus;
e spéja dot rikojumus;
® spéja piesaistit citus gaidamajam darbam;
e spéja ietekmét citus (Martin-Dale, 2011).
Pedejas desmitgades laika loti populars ir personibas iezimju struktirmodelis, ko sauc par
,Lidera personibas piecam lielajam dimensijam”:
1) ekstraversija (publicitate, pasapzina, tendence uz lideribu);
2) emocionala stabilitate (mierigums, emocionala lidzsvarotiba);
3) apzinigums (centiba, neatlaidiba, organizétiba, atbildiba);
4) piekrisana (sp€ja but kopa ar citiem, vélme sadarboties, laipniba, sirsniba);
5) sapratigums (bagatiga iztéle, laba izglitiba, plass redzesloks, zinatkare) (Rothmann, Coetzer,
2003).
Stabilas lidera uzvedibas mehanismu teoriju skatijjuma lideriba balstas uz stabilu lidera
uzvedibu ilgaka laika posma. Viena no popularakajam $i veida teorijam pamatojas uz to, cik liela
méra lideris izrada direktivu (pavéloSu) vai atbalstoSu uzvedibu pret padotajiem. Saskana ar So

teoriju izdala 3 galvenos lideribas stilus.
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CILVEKS JAUNAKO SOCIALI PSIHOLOGIKO TEORIJU SKATIJUMA

Jaunakas teorijas, kas attistijas socialas psihologijas ietvaros, koncentréjas galvenokart uz
cilvéeka uzvedibas traktéSanu sociala konteksta. Turklat vairakas no Sim teorijam izskaidro to, ka
cilveks veido priekstatus par sevi, citiem cilvékiem un vinu uzvedibu. Talak ir sniegts So teoriju

apskats.

Atriblcijas teorija (F. Haiders)

AtribUcijas teorijas pamatlicéjs ir vacu zinatnieks F. Haiders. Saskana ar zinatnieka uzskatiem
atribUcijas procesa butiba izpauZas apstaklt, ka cilveki izskaidro tas vai citas novérojamas uzvedibas
célonus. F. Haidera uzskatu analizes rezultata pétnieks B. Malle uzskata, ka atriblcija ir secinajumu
izdariSana par cilvéka uzvedibas céloniem un vina socialajam attieksmém. Ta notiek ka aréjo vai
iek$éjo uzvedibas célonu piedévésana novéerojama cilveka uzvedibai. Visbiezak atribucija notiek, kad
noveérotajs saskaras ar kaut ko jaunu, negaidttu. Atribdcija palidz paredzét un kontrolét notikumus,
nosaka cilvéka jatas un uzvedibu (Malle, 2011).

Visas cilvéka uzvedibas formas var noteikt argjie vai iekséejie faktori (skat. 19. attélu):

e aréja atribilcija (situativa atribilcija) — uzvedibas céloni tiek izskaidroti ar aréjo faktoru
iedarbibu. Aréjie faktori ir arpus personibas kontroles. Tas nozimé, ka nav nekadas izvéles, jo
uzvedibu ierobeZo vai pilniba nosaka kada ietekme, kas ir arpus personas kontroles. Aréjas
atriblcijas gadijuma persona, kas uzvedas noteikta veida, nejit atbildibu par savu uzvedibu;

o iekséja atribucija (dispozitiva atribicija) — novérojamas uzvedibas céloni tiek piedévéti iekseja
(ar personibu saistita) faktora ietekmei. lek$éjie faktori atrodas pasas personas kontrolé, tadeél
cilveks izjat atbildibu par savu uzvedibu (Moskowitz, 2005).

Ja novérojamais cilvéks patik novérotajam, tad lielaka iesp&jamiba, ka tiks piedévéti ieksejie
céloni vina panakumu izskaidrosana. Savukart, ja noteikta situacija apbalvojums vai sods par
uzvedibu ir saskanots ar uzvedibu, tad pastav lielaka iespéja izpausties aréjai atribdcijai (Male,
2011).

19. attela ilustréts novérojama cilvéka uzvedibas célonu piedevésanas mehanisms atribucijas

teorijas traktéjuma.
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Citu panakumi \

un Céloni tiek piedeveéti aréjiem faktoriem

savas kludas "

Savi panakumi —,
un céloni tiek piedéeveti iekséjiem faktoriem
S

citu kladas

19. atteéls. Uzvedibas célonu piedévésanas mehanisms (autora izveidots)

F. Haiders cilvéku déveé par ,naivo psihologu”, kurs ikdienas dzivé ne vien novéro notiekoSo,
bet arT mégina to analizét, lai izprastu. No Sejienes izriet cilvéka tieksme uzzinat notiekosa célonus.
Ta ka objektivas informacijas parasti nepietiek, tad ,naivais psihologs” sak izdomat, kadi varétu bat
novérojamas uzvedibas céloni un piedévé tos notikusajam.

AtribUcijas teorijas pielietoSanas sféras:

e psihologija;

e ctika;

e vadibas zinatne (lemumu pienemsanas process);

e marketinga komunikacija;

e reklama (pieméram, patérétaji var piedévét reklamas apgalvojumus vai nu reklamdevéju
gribai pardot produktu, vai ari pasa produkta ipasibam —tada gadijuma reklamdevéjus uzskatis

par godigiem) (Male et al., 2000).

Atribucijas célonu problematika (B. Vainers)

Amerikanu zinatnieks B. Vainers pétija veidus, ka tiek piedévéti uzvedibas céloni panakumu

un neveiksmju gadijuma. Zinatnieks piedavaja katru atribdcijas céloni izskattt 3 dimensijas:
o ieksejs —arejs;
e stabils — nestabils;
e kontroléjams — nekontroléjams (Weiner, 1985).

Dazadas So dimensiju kombinacijas veido 8 iespéjamos mode)us (iespéjamo uzvedibas célonu
kombinacijas) (Weiner, 1985). Sos modelus var ilustrét ar pieméra palidzibu par to, ka skoléns
izskaidros savu neveiksmi sliktas atbildes gadijuma:

e ieksejais — stabilais — nekontroléjamais modelis:

,Man ir zemas spéjas Saja priekSmeta”;
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e ieksejais — stabilais — kontroléjamais modelis:
,Es esmu slinkojis, tapéc slikti atbildeju”;

o iekséjais — nestabilais — nekontroléjamais modelis:
,Biju slims, tapéc slikti atbildéju stunda”;

o ieksejais — stabilais — kontroléjamais modelis:
,Biju aizravies ar filmas skatiSanos”;

e aréjais — stabilais — nekontroléjamais modelis:
»Skola ir parak augstas prasibas”;

e aréjais — stabilais — kontroléjamais modelis:
,,Slikts skolotajs — slikti macija”;

e aréjais — nestabilais — nekontroléjamais modelis:
»,Man nepaveicas”;

e aréjais — nestabilais — kontroléjamais modelis:
,Kaimins remontéja dzivokli un man traucéja”.

Tika atklata stabila saikne starp célona izvéli un cilvéka darbibas veiksmigumu vai
neveiksmigumu. So atzinu ilustré B. Vainera eksperiments. P&tamajiem aprakstija hipotétisku
cilvéku, kurs$ bija vai nu veiksmigs, vai neveiksmigs kada uzdevuma veiksana. Uzdevuma sarezgitibu
apziméja ka areju céloni, bet pasa veicéja spéjas - ka iekseju céloni. Tika noteikts — ja cilveks tiek
uztverts ka veiksmigs, tad vina veiksmes tiek piedévétas iekSéjiem c€loniem, bet neveiksmes -
arejiem céloniem. Mazak veiksmiga cilvéka gadijuma veiksmes tiek piedévetas aréjiem céloniem,
bet neveiksmes — iek$€jiem céloniem (Weiner, 1986).

TieSi tads pats efekts tika atklats ari attieciba uz cilvéka statusu. Tika veikts eksperiments, kura
pétamajiem cilvekiem bija japarliecina cilvéks ar doktora zinatnisko gradu un pirma kursa students
par nepiecieSamibu nodot asinis, un vélak pétamajiem bija janovérté vinu uzvedibas céloni.

Eksperimenta norise un rezultati ilustréti 20. attéla.
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